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はじめに

　要介護認定は、サービスを必要としている高齢者のサービスの内容や量を方向づけるものとして、重要な位置づけにある。その中でも認定調査員は「情報提供者」としての役割を担っており、調査員が記載する特記事項は、認定審査において、対象者の状況を把握する際の、重要な情報源となっている。そのため、「認定調査員テキスト2009改訂版」に基づき対象者の状況を調査し、的確に認定審査会に情報提供することが求められる。　

そこで、適切な認定調査に向け、初めて認定調査を行う調査員が認定調査員テキストの理解を深めるための補助資料として活用できるよう、また、現任の調査員が日頃の調査の振り返りとして活用できるよう、認定調査員ハンドブックの見直しを行った。

　従来の認定調査員ハンドブックは特記事項の記載事例が中心となっていたが、特記事項の記載方法は以前より浸透してきていることから内容を再考し、要介護認定の仕組みや特記事項の記載ポイント、厚生労働省研修資料から日頃の認定調査で判断に誤りが生じやすい点を抜粋して盛り込んだ。また、厚生労働省適正化事業事務局が提供する「認定調査員向けe-ラーニングシステム」の普及を目的に問題集を載せている。新規研修終了後の復習として、ハンドブックの問題集を活用いただくとともに、認定調査員テキストの理解を深めるためにも、自己学習システム「認定調査員向けe－ラーニング」を積極的に活用していただきたい。

　おわりに、認定調査の実施方法や定義は、あくまでも「認定調査員テキスト2009改訂版」が基本である。このハンドブックは、テキストの補助資料として、日々の認定調査の振り返りに活用していただきたい。
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