
認知症行方不明者

を保護!！ 

 

 

 

 

 

「えどがわメールニュース」・「江戸川区 LINE 公式アカウント」では、区内の防

災・防犯情報等とあわせて、認知症の方の行方不明者情報の配信を行っています。

携帯電話やパソコンから配信の登録ができます。多くの方に周知することで早期

発見に役立てていただきたいと考えています。是非ご活用ください。 

 また、令和 4 年度より配信言語が 6 か国語から選べるようになりました。 

（日本語・英語・韓国語・中国語・ベトナム語・ネパール語） 
 

ご家族が行方不明になってしまったら… メール・LINE の配信方法 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

メール・LINE 配信から発見まで 

 

 

 

　
 

配信内容（文例）

　
                　    【認知症行方不明者の情報】
△月△日、午前△時ごろ、□□地区の□□周辺で80歳の男性
が行方不明となりました。
○身長：160cm　○体型：やせ形
○髪型：短髪白髪
○服装：青のTシャツ、灰色のズボン
[備考]行方不明者はご自身の氏名住所を言えません。
※以下のリンク先に行方不明者の写真を掲載しています。
【区ホームページ（未公開）へリンク】
見かけた方や情報をお持ちの方は最寄りの警察署までご連絡
をお願いいたします。

                   江戸川区福祉部介護保険課相談係

認知症の方が 

行方不明に!！ 

配信申請書 

認知症行方 
不明者情報 

最寄りの警察署で 
行方不明者届を提出 

介護保険課相談係で 
配信申請書を提出 

メール・LINE を配信 
行方不明者の特徴・写真を掲載 

※個人情報であることに配慮して、行方不明者の氏名、生年月日、住所を配信することはあ

りません。また、配信の際は行方不明者の写真を掲載しますが、発見され連絡をいただい

た時点で写真はホームページ上から削除します。 

※1 つの申請で 2 種類の配信ができます 

見かけた方等が 

最寄りの警察署に情報を提供 

↓ 
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解決を配信でお知らせ 



。 ご協力いただける方は… 登録をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

メールニュースの登録方法 

 

 

 

公式 LINE アカウントの登録方法 

 

 

                                      

 

配信を申請される方へ 

  

 

 

スマートフォンの方    フィーチャーフォン(ガラケー)の方 

      

右の二次元コードを読み込むか、 

「t-edogawa@sg-p.jp」に空メールを送って登録して

ください。詳しくは区のホームページをご覧ください。 

スマートフォンやパソコンで登録できます。 

配信カテゴリ選択 

 防災情報       □ 

 防犯情報       □ 

 消費者生活情報    □ 

 認知症行方不明者情報 □ 

 区営駐輪場情報    □ 

 その他の情報     □ 

認知症行方不明者情報にチェックして

ください。 

ﾒｰﾙﾆｭｰｽ・ 
公 式 LINE
の登録 

ﾒｰﾙﾆｭｰｽ・ 
公式 LINE の
登録 

詳しくは、江戸川区福祉部介護保険課相談係にご相談ください。 

電話番号 ０３（５６６２）００６１ 

配信を申請される方は、 

①最寄りの警察署で「行方不明者届」を提出 

②江戸川区役所福祉部介護保険課相談係に「配信申請書」を提出 

【必要書類】 

 ・申請者の本人確認書類（ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ・免許証・健康保険証・介護保険証 等） 

 ・行方不明者の最近の写真 

右の二次元コードを読み込むか、LINE アプリホーム画面から

「江戸川区」または「@edogawa_city」を検索して、「江戸川

区」を選択し、友だち追加をしてください。詳しくは区のホーム

ページをご覧ください。  

令和４年６月 

mailto:t-edogawa@sg-p.jp

