
江戸川区熟年相談室（地域包括支援センター）業務委託に関する質問及び回答 

質問項目 内  容 

引継ぎについて Ｑ．船堀熟年相談室の業務量を勘案して、引継ぎ期間はどのくらいと考える

か。 

Ａ．参考ですが、過去に熟年相談室を新規開設した際に要した準備期間は  

2 か月程でした。これを踏まえて、選考基準にもあるとおり、適切な開設準

備期間と業務開始時期などについてご提案ください。 

設置場所について Ｑ．船堀熟年相談室（船堀 2-15-17）を継続して賃借を希望する場合、家賃を

含む経費の現状支払額を教えてもらいたい。 

Ａ．賃借料等については、営業に関する情報のため、介護保険課事業者調整

係に電話でお問い合わせください。 

人員配置について Ｑ．既存の江戸川区の熟年相談室の平均的な配置職員数を教えてほしい。 

Ａ．募集要項 2．（2）人員配置のとおりです。 

設備要件について Ｑ．什器備品について、引き継ぐ設備の一覧等は用意があるか。それを開示

することは可能か。 

Ａ．現在使用の什器備品は事務机 5 台のほか、相談用テーブル、椅子、キャ

ビネット、ロッカーなどがあります。 

マニュアルについて Ｑ．業務に関するマニュアルは事前に確認できるか。 

Ａ．募集要項に添付等していない文書の開示はしておりません。  

介護ソフトについて Ｑ．現在船堀熟年相談室で使用している介護ソフトを教えてほしい。また、

ソフトの使用料なども教えていただけるか。 

Ａ．現在、船堀熟年相談室では介護ソフトに内田洋行の「絆」を使用してい

ます。使用料については回答できません。 

※意味合いが不明瞭な質問は割愛しています。 


