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第一部
ケアプランデータ連携システムについて
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2. システム活用による効果
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【従来からの紙面での受け渡し】 【ケアプランデータ連携システムでのデータ連携】
居宅介護支援

事業所
介護サービス

事業所
居宅介護支援

事業所
介護サービス

事業所手書き
印刷

サービス提供票(予定）
（第6表、第7表）

居宅サービス計画書
（第1表、第2表）

サービス提供票（実績）
（第6表、第7表）

実績手入力
転記誤り確認

書面保管
目視での確認

手入力や報告書の目視確認など、

請求返戻などの事務負担も大きい。

手入力や報告書の目視確認など、
記載ミスが起こりやすい。

請求返戻などの事務負担も大きい。

手書き
印刷

サービス提供票(予定）
（第6表、第7表）

居宅サービス計画書
（第1表、第2表）

サービス提供票（実績）
（第6表、第7表）

システムによる
確認保管

標準仕様による
データ送受信

データ作成
送信

データ作成
送信

ケアプラン
データ連携システム

記載ミスを減らし、

返戻リスクの削減にもつながる。

記載ミスを減らし、
事務負担を軽減できる。

返戻リスクの削減にもつながる。

【期待できる効果】
・記載時間の削減 ・データ管理による文書量削減
・転記誤りの削減 ・介護従業者の負担軽減

【効率化による相乗効果】
・利用者支援にかける時間増
・ケアの質の向上

「ケアプランデータ連携システム」をご利用いただくことで、給付事務作業の削減が図れます。
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2. システム活用による効果
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「ケアプランデータ連携システム」をご利用することで、連携作業の標準化、統一化が図れます。

【いままでのケアプランの受け渡し】 【ケアプランデータ連携システムでのデータ連携】

ケアプランデータの受け渡し方法が乱立
連携事務の負担が増えている

ケアプランデータの受け渡し方法を標準化、統一化
連携事務の負担削減を図ることが可能
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2. システム活用による効果
■費用対効果の試算例
事業所がケアプランを紙面で送付するため、
以下項目にかかる費用の削減が見込めます。

• 人件費の削減
• 印刷費の削減
• 郵送費の削減
• 交通費の削減
• 通信費（FAX）の削減

（人件費削減を考慮した場合）
約81万6千円/年の削減
※１ヶ月あたり約6万8千円×12ヵ月

(人件費削減を考慮しない場合)
約7万2千円/年の削減
※１ヶ月あたり約6千円×12ヵ月

※ケアプラン連携効果の推計（人件費削減を考慮した場合） ※ケアプラン連携効果の推計（人件費削減を考慮しない場合）

※調査研究のアンケート結果から試算した全国平均の見込み金額あり、削減費を確約するものではありません。

【コスト削減による相乗効果】

• 介護人材の新規確保
• 介護人材の定着率向上
• 事業所経営の収益改善
• 事業所環境の新規投資 ・・・

令和２年度老人保健健康促進事業「介護分野の生産向上に向けたICTの更なる活用に関する調査研究」より抜粋
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【ご参考】 効率化試算ツールのご紹介
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システム導入による効果を試算してみたい方向けに 「かんたんシミュレーションツール」 をご用意しています。
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3. システムの全体概要
ケアプランデータ連携システムは、介護事業所のパソコンにインストールされる「連携クライアントアプリ」と、クラウドセンター

に設置される「ケアプランデータ連携基盤」から構成されます。
介護事業所の利用者は、「連携クライアントアプリ」からインターネット回線を経由し、「ケアプランデータ連携基盤」を

介して、事業所間のケアプランデータのやり取りを行います。

• インターネット請求で実績のある国が定めたセキュアな通信方式を採用し、安全安心なデータ連携を提供
• インターネット請求で使用するユーザID、パスワード等の活用により、本システム利用にかかる事務手続きを簡便化

介護サービス
事業所B

居宅介護支援
事業所A

電子証明書A 電子証明書B

介護ソフトA

共通ログインシステム

電子認証局
電子証明書A

電子証明書B

証明書・ケアプランデータチェック・振分け処理

ケアプラン
予定

ケアプラン
実績

ケアプランデータ連携基盤

認証DB

ID パスワード
ID・パスワードでログイン
電子証明書の発行申請

発行された電子証明書
をダウンロード

介護ソフトB

ID・パスワードでログイン
電子証明書の発行申請

発行された電子証明書
をダウンロード

ケアプラン
予定

ケアプラン
実績

ケアプラン
予定

ケアプラン
実績

送信

受信

受信

送信

事業所番号A 事業所番号B

連携クライアント
アプリ

連携クライアント
アプリ

標準仕様
CSVデータ

標準仕様
CSVデータ

ケアプランデータ連携システムのシステム範囲

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会
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【ケアプランデータ（予定）の連携 業務フロー】

居宅介護支援事業所

ケアプランデータ
連携基盤

ケアプランデータ
連携クライアント

介護ソフト

ケアマネジャー

ファイル
出力

ファイル
アップロード

ケアプラン
データ

電子証明書
を付与

③

①

②
介護サービス事業所

ケアプランデータ
連携クライアント

ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

暗号化

➄ ⑥
④

介護サービス事業所
ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

➄ ⑥

介護サービス事業所
ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

➄ ⑥

ケアプランデータ
連携クライアント

ケアプランデータ
連携クライアント

サービス
提供者

サービス
提供者

サービス
提供者

ケアプランデータ
連携システムの範囲

【居宅介護支援事業所】
① 介護ソフトにてケアプランデータ予定ファイルを作成、CSVファイルとして出力
② 出力したケアプランデータ予定ファイルをケアプランデータ連携クライアントにアップロード
③ ケアプランデータ連携クライアントからケアプランデータ連携基盤へ送信

【介護サービス事業所】
④ ケアプアンデータ連携クライアントで送信情報を確認、ケアプランデータ連携基盤から受信
⑤ ケアプランデータ連携クライアントからケアプランデータ予定ファイルをダウンロード
⑥ ダウンロードしたケアプランデータ予定ファイルを介護ソフトに取り込み

「医療情報システムの安全管理に関するガイドライン」、
「介護サービス事業所におけるICT機器・ソフトウェア導入
に関する手引き」 に準拠しています。
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【ケアプランデータ（実績）の連携 業務フロー】

居宅介護支援事業所

ケアプランデータ
連携基盤

ケアプランデータ
連携クライアント

介護ソフト

ケアマネジャー

ファイル
出力

ファイル
アップロード

ケアプラン
データ

介護サービス事業所

ケアプランデータ
連携クライアント

ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

暗号化

介護サービス事業所
ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

介護サービス事業所
ファイル
ダウンロード

介護ソフト

ファイル
取込

⑦

ケアプランデータ
連携クライアント

ケアプランデータ
連携クライアント

サービス
提供者

サービス
提供者

サービス
提供者

ケアプランデータ
連携システムの範囲

⑧

⑦⑧

⑦⑧
⑨

電子証明書
を付与⑩

⑪

⑫

【居宅介護支援事業所】
⑩ ケアプランデータ連携クライアントで送信情報を確認し、ケアプランデータ連携基盤から受信
⑪ ケアプランデータ連携クライアントからケアプランデータ実績ファイルをダウンロード
⑫ ダウンロードしたケアプランデータ実績ファイルを介護ソフトに取り込み

【介護サービス事業所】
⑦ 介護ソフトにサービス実績を入力、ケアプランデータ実績ファイルをCSVファイルとして出力
⑧ 出力したケアプランデータ実績ファイルをケアプランデータ連携クライアントにアップロード
⑨ ケアプランデータ連携クライアントからケアプランデータ連携基盤へ送信

データで連携するため、データの二重入力の手間や時間
を削減できるとともに、介護ソフトで予定と実績の自動
チェックが可能となります。
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4. 利用開始までの流れ
初めてご利用される方向けに「ケアプランデータ連携システム スタートガイド 導入フロー編」をご用意しています。
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4. 利用開始までの流れ
福祉・保健・医療の総合サイト「WAM NET」にて

ケアプランデータ連携システムの利用事業所の検索が可能です。

https://www.wam.go.jp /wamappl /kpdrsys.nsf/tophttps://www.wam.go.jp /wamappl /kpdrsys.nsf/tophttps://www.wam.go.jp /wamappl /kpdrsys.nsf/top
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【ご参考】 事業所とのデータ連携の進め方
居宅介護支援事業所とサービス事業所との間で、一斉にデータ連携を推し進めるのではなく、

段階的に切り替えるやり方が、着実にシステム利用を行うことができます。

①ケアプランデータ連携機能
に対する問合せ

②ケアプランデータ連携の
操作説明、機能アップ

介護ソフトベンダー

居宅介護支援事業所

介護サービス事業所A

介護サービス事業所B

③データ連携を行う
ケアプランデータを確定

④紙媒体連携から切り替えた際の
業務手順について確認

⑤他の事業所を含めた
ケアプランデータ連携の
利用拡大
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【ご参考】ベンダー試験完了企業一覧
ケアプランデータ連携標準仕様のベンダー試験が完了している介護ソフトは以下のとおりです。
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5. サポートサイトとライセンス料
サポートサイトにて、事業所向けに各種最新情報を掲載しています。
お問い合わせは、コールセンターおよび、お問い合わせフォームにて随時受け付けています。
サポートサイトは、検索サイトから［ケアプラン ヘルプデスク］で検索ください。

サポートサイト

https://www.careplan-renkei-support.jp

0120-584-708

受付時間 9:00～17:00
（土日祝日・年末年始（12/29～1/3）は除く）

問い合わせフォームからも受け付けています

お問い合わせ

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会
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5. サポートサイトとライセンス料
サポートサイトに、ケアプランデータ連携システムを導入いただきました事業所様の声を掲載しています。
今後、多くのご利用者の声を随時掲載していく計画です。

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会

居宅介護支援事業所様 居宅サービス事業所様
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5. サポートサイトとライセンス料
• 1事業所番号ごとのライセンス料は月額1,750円(税込み)でご利用いただけます。

• ライセンスの有効期限は1年間です。申込日から起算しての1年間ですので、いつでも利用開始可能です。

• 支払い方法はライセンス料1年分21,000円(税込み)を、電子請求の証明書発行手数料と同様、国保連合会に請求する
介護給付費からの差し引きとなりますが、請求書送付による口座振り込みにも対応しています。

Q1

A1

Q1

A1

よくあるご質問

複数の介護事業所を運営している場合は、どのようになりますか。

複数年利用する場合、例えば3年間利用する時はどのようになりますか。

事業所番号ごとのライセンス料となります。
複数事業所を運営している場合であっても、事業所番号が同じでしたら、1事業所番号あたりのご利用となります。

利用期間は1年ごとの契約となりますので、有効期間ごとに利用更新手続きをお願いします。

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会



システム利用についてよくあるご相談（1/3）
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ご相談内容 ご回答

1 居宅介護支援事業所が導入してくれないので、
「ケアプランデータ連携システム」を導入するメ
リットがない

• 居宅介護支援事業所は予定の入力、サービス事業所は実績の入力に役割を分担し、
電子データで連携することで、ケアプランの書類作成にかかる事務全体の作業負担軽
減、経費削減が図れます。

• ケアプランの作成元であるケアマネジャーが率先して、介護ソフトを利用したケアプランの
作成、ケアプランデータ連携システムを利用した電子データによる送受信を行うようにし
てください。

2 居宅介護支援事業所に「ケアプランデータ連携
システム」でデータ送信を行っているが、紙面で
の提出も求められるため、負担が増えた

• 令和３年度介護報酬改定では、「文書負担軽減や手続きの効率化による介護現
場の業務負担軽減の推進として、介護サービス事業者における諸記録の保存、交付
等について、電磁的な対応を原則認める」旨が改定されました。

• 「ケアプランデータ連携システム」でデータ連携を行った居宅サービス計画書やサービス
利用票(提供票)について電磁的な方法での保管が可能なため、なるべくペーパーレス
でデータ連携を行えるよう保険者を通じて管内介護事業所へ周知しているところです。

居宅介護支援事業所 居宅サービス事業所
ケアプランの
実績入力

ケアプランの電子データを連携
データ作成入力を分担

事務全体の作業負担を軽減

令和3年度介護報酬改定
ケアプランの電磁的保管が可能

紙面での提出・保管は不要
最低限の書類管理
ペーパーレス

ケアプランの
予定入力

最低限の書類管理
ペーパーレス

ケアマネジャーが
率先してデータ連携を

行ってください!
デジタル化で

スマートな
職場実現を!



【ケアプランデータ標準仕様に対応していない】

システム利用についてよくあるご相談（2/3）
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ご相談内容 ご回答

3 すでに民間で提供されているデータ連携システ
ムを利用しており、新たに「ケアプランデータ連携
システム」を導入しても負担が増えるだけでは?

• 民間で様々なケアプランのデータ連携方法が提供されていますが、国が提供する「ケア
プランデータ連携標準仕様」に準じていない場合があり、他事業所とデータ連携時に
正しくデータ連携できないことがあります。

• 国保中央会では介護ソフトベンダーと連携し、「ケアプランデータ連携標準仕様」に合
格したもの随時公表しており、「ケアプランデータ連携システム」によるデータ連携に一本
化することでデータ連携の標準化を進め、連携作業の効率化を図ることができます。

4 ライセンス費用が高い。民間が提供する無償の
データ連携システムで十分では?

• 無償で提供されているケアプランのデータ連携方法は、データセキュリティを確保されて
いないケースがあり、万が一セキュリティ事故が発生した場合は、事業者側の責任とな
る可能があります。

• ケアプランで扱う情報には要配慮個人情報が含まれる場合があるため、国が定めるセ
キュリティ要件に準拠した「ケアプランデータ連携システム」を利用することで、安心安全
なデータ連携を実現することができます。

介護ソフトX 介護ソフトZ
標準仕様に対応していないため、
正しくデータ連携できない

介護ソフトY介護ソフトX ケアプランデータ連携システムで、
誤りなくデータ連携が可能

【データセキュリティが確保されていない】

ケアプラン
データ連携システム

無料の連携システム介護ソフトＡ 介護ソフトＢ

セキュリティ
事故

介護ソフトＡ 介護ソフトＢ
安全安心な
データ連携



【ケアプランデータ連携システムに対応していない】

システム利用についてよくあるご相談（3/3）
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ご相談内容 ご回答

5 利用している介護ソフトが「ケアプランデータ
連携システム」に対応していない

• 介護ソフトによっては、自社製品間のみでのデータ連携を実現することで、他社介護ソフト
を導入した事業所とのデータ連携を妨げ、事実上ベンダーロックイン状態となってしまうソフ
トウェアも存在します。

• 介護ソフトの入れ替えやデータ連携機能を検討したい場合、都道府県や地方自治体等
が進めるICT導入支援事業や介護生産性向上推進総合事業などの補助金を活用する
ことが可能です。

6 「ケアプランデータ連携標準仕様」が介護予
防や福祉用具に対応していない

• 現在示されている「ケアプランデータ連携標準仕様V3」の連携対象として、介護予防サー
ビスや総合事業Aが明記されていますが、地域包括支援センターが直接実施する場合で
サービス利用票(第6表・第7表)を簡略化して使用する場合に限られています。

• R6年度内に「ケアプランデータ連携標準仕様V4」の提供が計画されており、介護予防支
援及び介護予防ケアマネジメントの正式対応、合わせて居宅サービス計画書(第3表)の
追加や福祉用具貸与時のTAISコード対応などを予定しています。

介護ソフトX介護ソフトZ
ICT導入支援事業などの

補助金を活用して
ソフト入れ替え

ケアプラン
データ連携システムに
対応していない

【介護予防や福祉用具に対応していない】

「標準仕様V3」では
介護予防など限定的な利用のみケアプランデータ連携

標準仕様V3

ケアプランデータ連携
標準仕様V4

「標準仕様V4」では
介護予防の正式対応など
大幅な機能拡充を予定
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第二部
ケアプランデータ連携システムの

システム機能について
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1. システムの操作方法
初めてご利用される方向けに「ケアプランデータ連携システム スタートガイド システム操作編」をご用意しています。

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会



システム疑似操作体験（チュートリアルツール）
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【ケアプランシステムチュートリアルのリンク先】
https://app.storylane.io/share/jafk4lqwwqx4

ケアプランデータ連携システムの操作イメージを誰でも体験できるようにチュートリアルツールを作成しました。

本ツールについては、今後ケアプランデータ連携システムヘルプデスクサポートサイトに掲載いたします。

 画面イメージ上に操作説明がポップアップで表示

 操作手順に沿って操作することで画面操作を疑似体験
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2. 新機能のご紹介

令和6年2月より「ケアプラン連携クライアント アプリケーション v1.1.2」をサポートサイトより提供しています。

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会
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3.令和6年度介護報酬改定について 

Copyright©公益社団法人国民健康保険中央会

令和6年の介護報酬改定にて、居宅介護支援費(Ⅱ)の逓減制緩和措置の条件にケアプランデータ連携システムの利用が盛り込まれました。
以下のようなシミュレーションですと、１ヶ月約40,000円のメリットが期待できます。

■居宅介護支援費(Ⅱ)の緩和措置条件が変わります。
居宅介護支援費(Ⅱ) 緩和措置

現行

改正

ICT機器の活用 または 事務職員の配置

ケアプランデータ連携システムの活用 および 事務職員の配置

■逓減制適用の件数が変わります。

居宅介護支援費(Ⅰ) 緩和措置

現行

改正

40件から逓減制適用

45件から逓減制適用

居宅介護支援費(Ⅱ) 緩和措置

現行

改正

45件から逓減制適用

50件から逓減制適用

参考資料:「第239回社会保障審議会介護給付費分科会」資料より。詳細は厚生労働省HPをご参照ください。

(1,411単位※1 × 44件 ＋ 704単位※1×6件) ×11.40円/単位※2 ＝ 755,911.2円

(1,411単位※1 × 49件 ＋ 683単位※1×1件) ×11.40円/単位※2 ＝ 795,970.8円

ケアマネジャー1人あたりの取扱件数が 50件の場合

居宅介護支援費(Ⅰ)

居宅介護支援費(Ⅱ)

45件から逓減制適用
差額

約 40,000円

ケアマネジャー1人あたり、ひと月あたり

50件から逓減制適用

ケアマネジャー1人あたり、ひと月あたり

※１ R6年度改定案における居宅介護支援費（Ⅱ・ⅰ）における要介護3から5における単位数
（R6 1.22 社保審－介護給付費分科会 第239回（R6.1.22） 参考資料２－１）

※２ R6.1.22時点の地域区分１級地 人件費割合70％の場合
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導入フロー編 0.はじめに

利用開始までの全体ステップ

ケアプランデータ連携システムを利用に際して、確認事項や対応事項があります。

スムーズに利用が開始できるよう本資料に沿って確認およびご対応をお願いいたします。

PC環境の確認 介護ソフトの確認 電子請求用のID確認

利用開始前の確認

利用申請製品ダウンロード 利用開始電子証明書
インストール

利用開始までの流れ

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問

2

1 2 3

4 5 6 7
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導入フロー編 1.PC環境の確認

PC環境の確認

クライアントアプリケーションが安全かつスムーズに実行できるようPC環境およびネットワーク環境は

常に最新の状態にしていただくことを推奨しています。必要に応じて、環境の整備をお願いいたします。

PC端末

ネットワーク環境

OS:Windows10 or Windows11

※最新のプログラム状態を推奨します（Windows Updateを確認し必要に応じて実行ください）

端末:インターネット環境が整備されている端末

カレンダー表示:西暦（和暦設定での使用はできないため西暦設定に変更ください）

× 和暦表示〇 西暦表示

ブラウザ:Microsoft Edge(chromium版)、Google Chrome

PDFビューワー(推奨:Adobe Acrobat Reader)

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 2.介護ソフトの確認

介護ソフトの確認

データのやり取りを行うためには、ケアプランデータ連携システムに対応している介護ソフトであること

が前提です。ご利用中の介護ソフトが本システムに対応しているかの確認を必ずお願いいたします。

対応している介護ソフト一覧（一部抜粋）

参考）介護ソフト一覧（国民健康保険中央会HP）

データ連携区分提供会社名介護ソフト名 実績(6表)予定(6,7表)計画表(1,2表)

〇〇〇株式会社EMシステムズすこやかサン

〇〇〇株式会社EMシステムズMAPs NURSING CARE

〇〇〇エヌ・デーソフトウェア株式会社ほのぼのNEXT（ほのぼのシリーズ）

〇〇〇株式会社カナミックネットワークカナミッククラウドサービス

〇〇〇株式会社日本コンピュータコンサルタント介舟ファミリー

〇〇〇株式会社日立システムズ福祉の森

〇〇〇富士通Japan株式会社HOPE LifeMark-WINCARE

〇〇〇株式会社ワイズマンワイズマンSPシステム

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 3.電子請求用のID確認

電子請求用のID確認

利用申請やデータ送信時に用いる、電子請求受付システムで使用されているKJから始まる14桁の

ユーザIDおよびパスワードを確認します(HDから始まるユーザIDは代理請求用のため利用できません)。

介護電子請求用のIDおよびパスワードの確認方法

※既に確認済みの場合は対応不要

1 所轄の国民健康保険団体連合会へ問い合わせ 2 郵送にてユーザIDとパスワードが届きます

お電話もしくはメールにて問い合わせください 問い合わせから2週間前後で郵送にて届きます

以下に該当する場合も、所轄の国民健康保険団体連合会へ問い合わせし確認ください

・インターネット請求を行っていない（ユーザIDとパスワードを持っていない）
・請求を代理人に委託して、ユーザIDとパスワードを失念してしまった

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 4.製品ダウンロード

製品ダウンロード

ケアプランデータ連携システムのヘルプデスクサポートサイトにアクセスし、製品ダウンロードページより、

ケアプランデータ連携クライアントアプリをダウンロードをお願いいたします。

製品ダウンロード手順

1 必要情報を入力 2 製品ダウンロードに進むを押下 3 端末に製品をダウンロードする

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 5.電子証明書インストール

電子証明書インストール（証明書の確認）

本システムを導入する端末に電子証明書が入っているか確認をお願いいたします。なお、利用できる

電子証明書は『介護保険証明書』または『請求委任事業所用ケアプラン証明書』です。

電子証明書のインストール状況の確認方法

1 インターネットオプションから証明書情報を確認 2 発行者が『e-seikyuu CA』で発行先が
『KaigoJigyousho』または『CarePlanJigyousho』となっ
ている、有効期間内の電子証明書が端末内にインストールさ
れているかを確認

参考）インターネットオプションの場所

Windowsボタン→検索窓から“インターネットオプション”

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 5.電子証明書インストール

電子証明書インストール（証明書のインストール）

電子証明書がインストールされていない場合は、『介護保険証明書』のインストールもしくは『請求

委任事業所用ケアプラン証明書』の申請・インストールをお願いいたします。

各証明書の申請およびインストール方法

1 証明書発行用パスワードの確認

参考）電子請求受付システム内の「電子請求登録結果に関

するお知らせ」から確認することができます

電子請求受付システムでご利用中の端末以外の端末に、介護保険証明書を

再度インストールお願いいたします。

（インストールにあたり証明書発行手数料は発生いたしません）

手順はこちら
(介護電子請求受付システム操作マニュアル 事業所編

3.6.3 介護保険証明書を再度ダウンロード・インストール)

２ 介護保険証明書のインストール

電子請求受付システム総合窓口に、KJで始まる14桁のユーザIDでログインし、

請求委任事業所用ケアプラン証明書を申請および電子証明書のダウンロード

をお願いいたします。（発行手数料は発生いたしません）

手順はこちら
(介護電子請求受付システム操作マニュアル 事業所編

3.7 請求委任事業所用ケアプラン証明書の取得・更新)

２ 請求委任事業所用ケアプラン証明書の申請およびインストール

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 6.利用申請

利用申請

ケアプランデータ連携システムの利用申請サイトにアクセスし、KJで始まる14桁のユーザIDでログイ

ンの上、必要情報の入力および利用規約を確認し、利用申請のお手続きをお願いいたします。

利用申請の手順

1 利用状況Webサイトへアクセス

※仮パスワードの場合、電子請求受付システムで新しいパス

ワードに変更後、利用申請Webサイトにログインください。

２ 必要情報の入力・利用規約の確認

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編 7.利用開始

利用開始

ダウンロードしたクライアントアプリにログインし、利用を開始することができます。ログインする際は、

「cから始まるユーザID」「KJから始まるユーザID」が必要になりますので、ご準備ください。

1 個人ユーザIDとパスワードを入力
3 クライアントアプリへのログイン完了

2 事業所ユーザIDとパスワードを入力

クライアントアプリへのログイン方法

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問
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導入フロー編

よくある質問

ライセンス料はいつ支払いになりますでしょうか?Q1

A1 申請した月の翌月（もしくは翌々月）に振り込まれる介護給付費からの差引となります。

1つの事業所で複数端末での利用は可能でしょうか?Q2

A3 1事業所1端末での利用を推奨しています。複数端末で利用する際の留意事項はこちらを確認ください。

利用申請が完了したかどうか確認する方法はありますでしょうか?Q3

A3 利用申請状況は利用状況Webサイトからログイン後、”ライセンス”タブより確認いただけます。

利用申請を行ったが更新を取り消したいのですがどうすればよいでしょうか?Q4

A4 利用申請後の取消やキャンセルは如何なる場合についても利用規約に基づき承っておりません。

8.よくある質問

0.はじめに

利用開始前の確認

1.PC環境の確認

2.介護ソフトの確認

3.電子請求用IDの確認

利用開始までの流れ

4.製品ダウンロード

5.電子証明書インストール

6.利用申請

7.利用開始

8.よくある質問



ケアプランデータ連携システム
ヘルプデスク

お問い合わせ

0120-584-708

受付時間 9:00～17:00（土日祝日は除く）
問い合わせフォームからも受け付けています
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ログイン・基本構成

ケアプランデータ連携システム
公式マスコットキャラクター

『ケアプー』

いっしょに
見ていきましょう!
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システム操作編 1.ログイン

1 個人ユーザIDとパスワードを入力

2 事業所ユーザIDとパスワードを入力

ログイン手順
ケアプランデータ連携システムへのログインは、セキュリティの観点で2段階認証となっています。

個人ユーザID(cから始まるユーザID)と、事業所ユーザID(KJから始まるユーザID)でログインします。

3 クライアントアプリへのログイン完了

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

2
種
類
のID

・
パ
ス
ワ
ー
ド
を
入
力

Top画面が表示されます

安全のため、2種類
のID/パスワードをお
ねがいします
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2

1

4

1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（トップページ）

トップページ
クライアントアプリへログインすると、トップページが表示されます。

トップページから各タブ(受信一覧・送信一覧・新規作成・下書き一覧・一括送信)へ遷移することがで

きます。また、トップページにお知らせ一覧やライセンス・証明書関連の情報を確認することができます。

2 お知らせ一覧

メンテナンスや機能アップのお知らせを
確認できます。

3 ライセンス・証明書情報

ライセンス有効期限や証明書関連の情
報について確認することができます。

主な機能

クライアントアプリ（トップページ）

1 各機能のタブ

各機能のタブへ遷移します。

必要に応じて、お知ら
せをIT部門や本部と
共有してください
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1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（受信一覧）

受信一覧
受信一覧では、受信したファイルの一覧を確認することができます。

また、データ取得状況についても確認することができます。

2 送信元事業所名称

データ送信元の事業所が表示されます。

3 データ取得状況

データ取得状況(CSVファイルの読み込み
状況)を確認することができます。

主な機能

クライアントアプリ（受信一覧）

1 受信日時

受信した日時が表示されます。

1 2 3

薄緑のデータはデータ
取得が終わっていな
いデータです
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1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（送信一覧）

送信一覧
送信一覧では、送信したファイルの一覧を確認することができます。

また、送信先事業所のデータ取得状況についても確認することができます。

2 送信先事業所名称

データ送信先の事業所が表示されます。

3 ダウンロード状況

送信先事業所のデータ取得状況(CSV
ファイルの読み込み状況)を確認すること
ができます。

主な機能

クライアントアプリ（送信一覧）

1 送信日時

受信した日時が表示されます。

1 2 3

送信が完了している
か、こちらの画面で確

認できます
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1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（新規作成）

新規作成
新規作成では、送りたいファイルをドラッグ＆ドロップするだけで事業所へデータを送信ができます。

ただし、新規作成機能は、1つの事業所に対してデータを送信する場合に使用するものになるため、

複数事業所に対してデータ送信をしたい場合は、一括送信機能での使用をお願いいたします。

クライアントアプリ（新規作成）

主な機能

1 ファイルをドラッグ＆ドロップ

送りたいファイル(CSV)を選択し、ドラッグ
＆ドロップすることで簡単に作成することが
できます

1

チェックポイント

新規作成機能は、1つの事業所に対して
データを送信する場合に使用します。

ドラッグ＆ドロップ複数事業所への送付
は「一括送信」の方が

おすすめ
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1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（下書き一覧）

下書き一覧
下書き一覧では、新規作成機能で作成した保存データを確認することができます。

ただし、一括送信機能で作成したデータは下書き保存はできませんのでご注意ください。

クライアントアプリ（下書き一覧）

主な機能

1 保存日時

作成した下書きを保存した日時が表示さ
れます。

1 2

2 送信先事業所名称

送信予定の事業所名称が表示されます。

作成途中のデータを
保存できます
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1.ログイン

2.基本構成

・トップページ

・受信一覧

・送信一覧

・新規作成

・下書き一覧

・一括送信

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

システム操作編 2.基本構成（一括送信）

一括送信
一括送信では、送りたいファイルをドラッグ＆ドロップするだけで複数の事業所へデータを送信すること

ができます。ただし、1度に送信できる事業所数は50事業所までとなりますので、ご注意ください。

クライアントアプリ（一括送信）

主な機能

1 ファイルをドラッグ＆ドロップ

送りたいファイル(CSV)を選択し、ドラッグ
＆ドロップすることで簡単に作成することが
できます

チェックポイント

一括送信機能は、複数の事業所に対し
てデータを一括で送信する場合に使用し
ます。

ドラッグ＆ドロップ

1

複数事業所のデータ
をまとめていれても、
自動で宛先を振り分

けます



データ送信・データ受信・下書き作成

実際にやってみましょう!
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システム操作編 3.データ送信（新規作成）

送信前の準備
介護ソフトから送付したいデータを掃き出し、端末における任意のフォルダに保存してください。

操作方法は介護ソフトによって異なります。お使いの介護ソフトベンダーへお尋ねください。

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

・新規作成

・一括送信

4.データ受信

5.下書き作成

CSV.というデータの
形式で保存されます

介護ソフト

送付したいデータ

端末のフォルダに保存

等
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システム操作編 3.データ送信（新規作成）

1つの事業所に対して送信する手順
データ送信方法は1つの事業所に対して送信する手順と、複数の事業所に対して送信する手順の2種

類あります。1つの事業所に対して送信する際は『新規作成』を使い、データ送信を行います。

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

・新規作成

・一括送信

4.データ受信

5.下書き作成

『送信』

『新規作成』
1 ファイルを選択しドラッグ＆ドロップする

2 メッセージを入力し送信ボタンを押下

3 送信内容を確認し、送信完了です。

2事業所以上に送る
ときは、次のページの
「一括送信」をチェック
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システム操作編 3.データ送信（新規作成）

複数の事業所に対して一括で送信する手順
データ送信方法は1つの事業所に対して送信する手順と、複数の事業所に対して送信する手順の2種

類あります。複数の事業所に対して一括で送信する際は『一括送信』を使い、データ送信を行います。

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

・新規作成

・一括送信

4.データ受信

5.下書き作成 『一括送信』

『一括送信』

1 ファイルを選択しドラッグ＆ドロップする

2 メッセージを入力し送信ボタンを押下

3 送信内容を確認し、送信完了です。

複数事業所のデータ
をまとめて入れてOK。
自動で送り先を振り

分けます
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システム操作編 4.データ受信

1 受信したいデータを確認及び選択

2 端末のフォルダへ保存

データ受信の手順
受信一覧画面より、取得したいデータを選択し、端末にデータを保存いただきます。

データ取得状況は、画面右側の『データ取得状況』から確認することができます。

3 データを取得したものは『データ取得状況』が“済”になります

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

『データの取得』

『フォルダの選択』

取得が完了すると、
表示が白色の帯に変

わります



システム操作編 3.データ送信（新規作成）

受信後の操作
保存したフォルダのデータを、介護ソフトに読み込ませてください。

操作方法は介護ソフトによって異なります。お使いの介護ソフトベンダーへお尋ねください。

CSV.のままでは
中身を確認することが

できません

介護ソフト

受信したデータ

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

等
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システム操作編 5.下書き作成

1 新規作成画面でデータ作成

2 一時保存ボタンを押下する

下書き作成の手順
下書きは新規作成画面からのみ作成することができます。

作成した下書きを送信する場合は、下書き一覧より送信することができます。

3 下書き一覧に作成した下書きが反映されます

1.ログイン

2.基本構成

3.データ送信

4.データ受信

5.下書き作成

『新規作成』

『一時保存』

『下書き一覧』

下書き作成は「一括
送信」ではできません



ケアプランデータ連携システム
ヘルプデスク

お問い合わせ

0120-584-708

受付時間 9:00～17:00（土日祝日は除く）
問い合わせフォームからも受け付けています



データ連携による削減効果を
かんたんシミュレーション

30秒で
削減効果
を診断

～概要・使い方ガイド～



シミュレーションツールの概要

ケアプランデータ連携システムを導入することで得られる効果を簡単に調べることができるツールをご用意しました。

たった5つの数値を入力するだけで、システム導入後の費用対効果をシミュレーションできます。
※令和2年度老人保健健康促進事業「介護分野の生産性向上に向けたICTの更なる活用に関する調査研究」に基づいて算出しているため、シミュレーション数

値は主に居宅介護支援事業所における概算値となっています。

30秒で費用対効果を簡単診断

削減できる金額・時間が数値で見える化

事業所ごとの数値シミュレーションが可能



シミュレーションツールでわかること

データ連携によって削減できる金額はもちろん、さらには削減時間も簡単にシミュレーションすることができます。

介護現場の負担軽減や職場環境の改善効果をシミュレーションツールを通じて見える化できます。



Copyright © KOKUHO CHUOKAI. All Rights Reserved.

ツールのダウンロード方法

1 説明資料欄からダウンロード(Excelファイルをクリック) ２ Excelファイルが自動でダウンロードされます



Copyright © KOKUHO CHUOKAI. All Rights Reserved.

ツールの使い方・手順

1 入力ページへ進む

２ 事業所情報を入力する

３ 結果出力ページからシミュレーション結果を見る



ケアプランデータ連携システム
ヘルプデスクサポートサイト

お問い合わせ

0120-584-708

受付時間 9:00～17:00（土日祝日は除く）
問い合わせフォームからも受け付けています

https://www.careplan-renkei-support.jp/contact/index.html


日時 2024年11月15日(金) 13︓30～14︓45

会場 タワーホール船堀 4F 研修室
江戸川区船堀4丁目1-1

2025年「育児・介護休業法」改正
必見 両立支援に役立つ対応ポイント!︕

講師 山本 昌之 氏
社会保険労務士法人 人事給与 代表社員

特定社会保険労務士
学校法人産業能率大学 兼任講師
東京都職業能力開発センター 講師
2001年から江戸川区船堀にて社労士法人を経営。約400社の
労務相談、社保手続、給与計算、年金相談等を行っている。

申込
メール︓2013600@city.edogawa.tokyo.jp
事業所、お名前、電話番号を添えてメールで申込みください。
メール件名は「セミナー参加希望」と入力してください。

参加
無料

申込
事前申込制 ※当日参加も可能です。
申込期限︓2024年11月14日（木）
（不明な点は下記までお問い合せください）

（2024産業ときめきフェア内開催）

中小企業の経営者の皆様へ

「優秀な人材がなかなか確保できないー」
そんなお悩みありませんか︖今までとは異なり、より働きやすい環境を整えていくこと
が企業成長の大きなポイントになる時期が来ています。
このセミナーでは、社員の介護支援を中心に、法改正がある育児・雇用について、
会社が何をするべきかをお話しします。

問合せ 江戸川区役所 介護保険課相談係（伊藤・山川・田丸）
電 話︓03-5662-0061

mailto:2013600@city.edogawa.tokyo.jp


令和6年度

無 料

お口お口の健康をチェックしてみませんか。
飲み込む力や舌の動きなどをみるお口の健診を実施しています。

６５歳以上の区民の方対 象 者

受診方法 区内の指定歯科医療機関（裏面）に直接予約
※受診の際には、保険証等が必要です。感染症対策のためマスクの
　着用をお願いする場合があります。

受診期間

問い合わせ

通年実施
※昭和29・34年生まれの方は、6月から11月の間に、
成人歯科健診＆江戸川歯つらつチェック～65歳・70歳のお口の節目健診～
としてご受診ください。

は つ ら つ

福 祉 部 介護保険課 事業者調整係  ☎5662-0032
健 康 部 健康推進課 健 診 係 ☎5662-0623

はは

江戸川歯つらつチェック江戸川歯つらつチェック
つ　 ら　  つつ　 ら　  つ

年に１度は歯科健診
かかりつけ歯科医を持とう！



指 定 歯 科
医療機関一覧

指定歯科医療機関一覧　※指定歯科医療機関は変更になることがあります。事前に医療機関へお問い合わせください。

橋 本 歯 科 医 院
仁 愛 歯 科 医 院
矢 口 歯 科 医 院
ふ く だ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
鈴 木 歯 科 医 院
佐 藤 歯 科 医 院
田 中 歯 科 医 院
古 賀 歯 科 医 院
斎 藤 歯 科 医 院
伊 能 歯 科 医 院
み かこデンタルクリニック
鮫 島 歯 科 医 院
ひ ら い 南 口 歯 科
倉 田 歯 科 医 院
ヨ シ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
い ち か わ 歯 科 医 院
た な べ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
川 口 歯 科 医 院
まつむらデンタルクリニック
清 水 歯 科 医 院
松 居 歯 科 医 院

あすなろデンタルクリニック
福 江 歯 科 ク リ ニ ッ ク
初 田 歯 科 医 院
今 井 歯 科 医 院
大 塚 歯 科 ク リ ニ ッ ク
こ ば や し 歯 科 クリ ニ ッ ク
野 田 歯 科 医 院
か わ の 歯 科 医 院
松 島 歯 科
広 瀬 歯 科 医 院
立 田 歯 科
金 丸 歯 科 ク リ ニ ッ ク
根 本 歯 科 医 院
矢 作 歯 科
つ く し 歯 科
アエラ小 児 歯 科・歯 科 医 院
山 本 歯 科 医 院
朝 比 奈 歯 科 ク リ ニ ッ ク
さ く や ま 歯 科 医 院
上 木 歯 科 医 院
一 之 江 歯 科
石 川 歯 科
一之江駅前イルニード歯科
き は ら 歯 科
安 藤 歯 科 医 院
ヤ ブ キ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
ほ り う ち 歯 科 医 院
松原歯科医院江戸川診療所
内 田 歯 科 医 院
き ど こ ろ 歯 科 クリ ニ ッ ク
正 田 歯 科 医 院

す え よ し 歯 科 クリ ニ ッ ク
西 瑞 江 歯 科 診 療 所
船 堀 歯 科
鈴 木 歯 科 医 院
岡 村 歯 科 医 院
船堀ガーデン歯科矯正歯科
ふ く ら 歯 科 医 院
あ き し げ 歯 科 医 院
田 中 歯 科 ク リ ニ ッ ク
有 坂 歯 科 医 院
竹 内 歯 科 診 療 所
あ き や ま 歯 科 医 院
し ら み ず 歯 科
吉 野 歯 科 医 院

ほ し ば 歯 科 医 院
森 島 歯 科 医 院
む ろ お か 歯 科 医 院
タ ナ カ 歯 科 医 院
西 葛 西 歯 科 医 院
西葛西スマイル歯科クリニック
わ か ば 歯 科 　
駅前歯科クリニック〈西葛西〉
や ま も と 歯 科
鈴 木 歯 科 医 院
金 沢 歯 科
ぱ ら ん 歯 科 ク リ ニ ッ ク
な か の 歯 科 ク リ ニ ッ ク
ハ タ デ ン タ ル クリ ニ ッ ク
田 中 歯 科 医 院
ドル フィンファミリー 歯 科
葛 西 南 歯 科 医 院
上 田 歯 科 医 院
な ぎ さ ニ ュ ー タウ ン 歯 科
さ か う え 歯 科 医 院
い と う 歯 科 ク リ ニ ッ ク
フ ル カ ワ 歯 科 医 院
た な か 歯 科 医 院
甲 田 歯 科 医 院
芦 澤 歯 科 診 療 所
葛 西 歯 科
中 葛 西 歯 科 ・ 矯 正 歯 科
岡 本 歯 科 ク リ ニ ッ ク
小 林 歯 科
加 藤 歯 科 医 院
清 新 南 歯 科
パ トリ ア 歯 科 クリ ニ ッ ク

新 井 歯 科
菊 池 歯 科
ブライトデンタルオフィス・小岩
な が し ま 歯 科 クリ ニ ッ ク
中 島 歯 科 医 院
ニ ト リ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
片 上 歯 科 医 院
暁 歯 科 医 院
か わ は ら 歯 科 クリニ ッ ク
野 田 歯 科 医 院
落 合 歯 科 医 院
ひ ま わ り 歯 科 クリ ニ ッ ク
石 川 デ ン タ ル クリ ニ ッ ク
田 中 歯 科 医 院
金 栗 歯 科 ク リ ニ ッ ク
高 木 歯 科 医 院
中 田 歯 科 医 院
黒 木 歯 科 医 院
永 井 歯 科 医 院
ア ー ツ 歯 科
し ま む ら 歯 科 医 院
小 野 寺 歯 科 医 院
宇 田 川 歯 科 医 院
篠 崎 歯 科 医 院
宝 田 歯 科
西 川 歯 科 医 院
チ バ 歯 科
田 村 歯 科 医 院
岡 本 歯 科 医 院
宝 田 歯 科 医 院
萩 原 歯 科 医 院
西 平 デ ン タ ル クリニ ッ ク
田 中 歯 科 医 院
中 小 岩 歯 科 医 院
京成小岩青い鳥歯科クリニック
サ ト ウ 歯 科 医 院

原 歯 科 医 院
こ や ま 歯 科 医 院

五 十 嵐 デンタルクリニック
し か の 歯 科 医 院
須 賀 歯 科 ク リ ニ ッ ク
Ｋ Ｏ Ｋ Ｏ 歯 科
あ ま さ き 歯 科
ほ り ぐ ち 歯 科
こうち 歯 科 江 戸 川 一 丁 目
お さ な い 歯 科
田 村 歯 科 医 院
中 川 歯 科 医 院
お ん だ 歯 科 医 院
小 串 歯 科 医 院
に し た に 歯 科 医 院
小 沢 歯 科 ク リ ニ ッ ク
に し た に 歯 科 クリニ ッ ク
か ね こ 歯 科 医 院
石 坂 歯 科 医 院
児 玉 歯 科 医 院
三 浦 歯 科 医 院
小 峰 歯 科 医 院
そ ら 歯 科 医 院
田 所 歯 科 医 院
伊 東 歯 科 ク リ ニ ッ ク
お だ 歯 科 ク リ ニ ッ ク
あ す か 歯 科 医 院
瑞 江 歯 科 医 院
な お 歯 科 医 院
H A N A デ ン タ ル オ フィス

熊 川 歯 科 医 院
と き わ 歯 科 医 院
歯 科 長 野 屋
に し だ 歯 科 医 院
よ し は ら 歯 科 医 院
ふ か さ わ 歯 科 クリニ ッ ク
柏 原 歯 科 ク リ ニ ッ ク
か と う 歯 科 医 院

（令和6年4月1日現在）

通院が困難な方はご相談ください
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03-3671-6474
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03-5694-8241

03-5622-0648
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03-5668-8211

03-3657-6396

03-3657-2314

03-3657-5765

03-3657-8511

03-3676-7950

03-5636-1818

03-3676-1088

03-3676-8148

03-5666-5188

03-5666-7555

03-5879-8418

03-3677-8288

03-3678-7118

03-3679-4211

03-3676-8099

03-3698-6481

03-5636-4618

03-3698-1182

03-5243-8118

03-3677-0418

03-3678-6480

03-3678-4384

03-3698-0048

03-3678-8888

03-5636-0963

03-3677-2881

03-3670-5433

0570-064-874

03-5664-1411

03-3698-1181

03-3677-0120

03-5879-8025

03-3677-8688

03-5666-8740

03-5879-7888

03-3676-6480

03-3678-5779

03-3676-1058

03-3677-1321

03-3671-1222

江戸川区歯科医師会　訪問歯科相談窓口

にこにこライン
TEL 03-5667-8021
月～土曜　午前9時～午後4時

（日曜・祝日は除く）


	表紙
	スライド 1

	概要・使い方
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5

	問い合わせ
	スライド 6


