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　高齢者の体調や生活環境によってさまざまなサポートを行う
介護の仕事。本人の日常生活のサポートはもちろん、家族の支え
になるときもあります。

　年を取ると動作がゆっくりになったり、小さい文字が読みにく
くなったり、もの忘れが多くなったり、当たり前にできていたこと
が当たり前ではなくなることがあります。

高齢者になると
身体はどう変化
するんだろう

僕たちができて当たり前
のことができなくなるっ
て、生活も大変そう

だから生活のサポート
や介護がとても大切な
んだね

どんな気づかいやお
手伝いが必要になる
か知っておきたい！

視 力

聴 覚

味 覚

筋 力

嗅 覚

感 覚

記憶力

楽しいひとときをサポート

生活のサポート

い
ろ
い
ろ

　
　あ
る
ね

高齢者の日常生活に
介護が必要なのは分
かったけど…

「介護の仕事って」「高齢者になると」 介護
のお
仕事BOOK

キーワード

介護
のお
仕事BOOK

キーワード

具体的に介護の
仕事ってどんなことを
するのかなぁ

咀嚼力
そ　　しゃく　りょく
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　働く場所は主に利用者の自宅（訪問）、通所施設、入所施設など
があります。それぞれに支援のポイントが異なるほか、チーム
ワークも大切になります。

　高齢者の介護は「介護保険」という仕組みで支えられています。かかった費用の全額
を個人で負担せずに、社会全体でお金を出し合い、少ない費用で介護サービスを受けら
れるようになっています。保険料は40歳以上の人が負担しています。

わー自分たちのまちの中に、
こんなに働く場所があるなん
て気がつかなかったね

江戸川区に住んで
いる65歳以上の人

は、区に申し込んで介
護が必要と認定されると、

その状態（要介護度）に応じ
てサービスが受けられます。

う
ん
う
ん

自宅で生活する利用者の身の回りを支援

訪問介護
（ヘルパーステーション）

訪問入浴

居宅介護支援

施設に通う利用者にリハビリテーション等を行う

介護が必要な人とその家族を支える「介護保険」

通所リハビリテーション
（デイケア）

デイサービス

特別養護老人ホームグループホーム

施設で生活する利用者の生活全般を支援

「働く場所」介護
のお
仕事BOOK

キーワード
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　介護の仕事は資格がなくてもできますが、介護福祉士という国
家資格を取得することで、よりよい介護、サポートを提供できる
『介護のプロ』を目指すことができます。介護系の職種は多彩な
ので5年後、10年後の自分をイメージして、資格取得のプランを
描いておくとよいでしょう。

　介護福祉士を取得したその後は、別の職種へのキャリアアップも目指せます。
そのベースにはもちろん、介護のプロとして培った経験が活かされます。

介護に関する幅広い知識や技術を持つことを証明する国家資格。適切な
介護を提供し、その家族へ的確なアドバイスをしたり、高齢者の生活全般
を支える介護のスペシャリストです。

さまざまな分野の介護
のプロがいるんだね

介護が学べる学校も
あるんだ！

※この図は現在の中学生が卒業後、どのような流れで介護福祉士になることができるかを解説したものです。
　現在、介護の新資格制度への移行期間であり、高校以上の方は上記と異なる場合がありますのでご注意ください。

社会福祉士 介護支援専門員
（ケアマネジャー）

生活相談員
（ソーシャルワーカー）

福祉用具専門相談員

「介護のプロになる」介護
のお
仕事BOOK

キーワード

医療

お金
障害

家族

施設
福祉

病気
介護

一般の高等学校

中学校

介
護
を
学
べ
る

高
等
学
校

介護を学べる
専門学校・大学など

介護福祉士
養成施設（1年以上）

介護施設等での
実務経験（3年以上）
　 実務者研修等

介護福祉士とは
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介護の仕事の魅力は、
その人に合ったケアを
チームみんなで探すことです。

介護の仕事の魅力は、
その人に合ったケアを
チームみんなで探すことです。

男性にとっても春の訪れを感じられるイベントです。
（ひなまつり）

お一人お一人のペースに合わせて食事介助を行います。 入居者様と親水公園へ外気浴を兼ねてお散歩です。

介護職員（介護福祉士）

中村朋樹さん（特別養護老人ホーム  なぎさ和楽苑 ユニットリーダー）
入居者様ご本人やご家族の希望を聞きながら、専門のスタッフと話し合って最適なケアの方針を
決めていきます。入居者様の小さな変化も見逃さず、常にチームが納得して同じ方向へ進めるよ
う舵をとるのも仕事のひとつです。

特別養護老人ホームではどう
いう仕事をするのですか？

入居者様の生活を24時間体
制でサポートしています。

施設に入所している入居者様が主に食事や
入浴、排せつなどでサポートが必要なと
き、スムーズに生活することができ
るように私たちが支援します。これら
の仕事をしながら、リーダーという私の立場で

はスタッフのスキルアップ指導、ボランティアさ

んを含む作業分担の割り当てなど管理面の仕

事も行っています。

施設周辺は緑があふれる環境で、川沿いに

は公園があります。そこでは、ご高齢の方を目

にする機会があります。そういった方々やそば
に付き添う人もみんな笑顔なんです。
それは見ているだけで気持ちのい
いものです。自分も入居者様を支えること
でお役に立って、その方が笑顔で1日を
過ごすことができる。それを毎日
実感できる気持ちのいい仕事だな
あと思うんです。チームで交代しながら
ケアするので、情報共有のためにいろいろな人

と話すから楽しいですよ。

覚えたことに実践を積むと、自分
ができる仕事の質が上がっていく
ような感じですね。実際に入居者様のケ
アの方針を多職種の方々と検討するときは、そ

れぞれが専門家という立場で責任をもった意

見を出し合うので、全員が納得して前に進んで

いくことができていると思っています。

介護の仕事の答えは１つではなく、毎回みん

なで探し、見つけることが魅力とも言えますし、

醍醐味だと思っています。１つの発見から新し

いケア、多くのケアを導きだすこともあります。

自分の考え、他の仲間の考えや意
見から新たな取り組みが生まれる
ことがあります。いつも入居者様に
とって最善の対応は何かを考えて、
それを見つけることが、この仕事の
最大の魅力だと感じています。

施設内ですから実際に猫はいないのですが、

懸命に探している私の様子をみて「今どっかに

行っちゃったみたい」とおっしゃいました。「そう

だったんですね。どんな猫だったんですか？」と

共感を示すと、いつもはご自分のことをあまり

話さない入居者様が、そこから飼っていた猫の

話をポツポツとされるようになりました。大切な

のはお話をじっくりきちんと聞くという対話の
スタンス。入居者様の今まで過ごして
きた背景などを知ることで、その人
柄を理解することができます。その
方に合ったケアのアプローチを見つけることに

もつながるんですよ。

介護の仕事から離れることは考えられないし、ゆくゆくは
起業したいと思っています。そのためには、この先もこの業
界で培っていく知識や経験を踏まえて何が求められている
のか、何が自分にできるのかをしっかりと見極めて準備し
ていきたいですね。

6時30分

7時

8時

10時

12時
13時

14時30分

15時30分

16時

18時

20時

22時

14時

自宅を出発。

出勤。前日の記録チェック、夜勤ス
タッフからの申し送りを受ける。入
居者様の起床の介助と朝食の準
備。

朝食介助、その後歯磨きなどの口
腔ケア、排せつ介助。

午前の入浴の準備と入浴介助。家
庭的な雰囲気の中で入居者様との
会話を楽しみながらお一人ずつ
ゆっくりとくつろいでいただく。

昼食の準備と昼食介助、口腔ケア。

休憩。

打ち合わせ。

午後の入浴の準備と入浴介助。

入居者様の記録を作成、遅出ス
タッフへ申し送り。

退勤。

帰宅。入浴後に家族と一緒に夕食。

ゲームをしたり、テレビを見たりし
てリラックス。

就寝。

1Day1Day （日勤の場合）

Interview

いつか介護事業で起業したい！

　介護の仕事を目指す理由は人それぞれですが、目指した理由をいつまでも忘
れないでください。行き詰まったときや迷ったとき、最初に考えていたその理由
がここから先の道を照らす道標になると私は思っているからです。
　人と人がふれあい、支えていく仕事はかけがえのない大切な仕事であり、や
りがいにあふれていると感じています。みなさんの若い力は将来のこの業界の
宝となります。ぜひ興味をもってみてください！

Q 1

A 1

仕事の魅力はズバリなんです
か？

やりがいがあって、多くのこと
を学べることです。

Q 4

A 4

印象に残っているエピソード
はありますか？

入居者様が「そこに猫がいる
んだよ」とおっしゃったこと
です。

Q 5

A 5

24時間のケアサポートはやっ
ぱり大変？

誰かの役に立ち、笑顔を毎日
もらえる仕事ですよ！

Q 2

A 2

資格を活かせる場面は多いの
ですか？

資格取得のために覚えたこと
は、知識としてずっと頭に残る
んです。

Q 3

A 3

ScheduleSchedule

Dream

Message

（取材日：令和４年７月）
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私が好きな
「話すこと」「喜んでもらうこと」を
仕事にしています。

私が好きな
「話すこと」「喜んでもらうこと」を
仕事にしています。

利用者さんとボールを使用してのリハビリレクリ
エーション。私も楽しんでいると、利用者さんも笑
顔でボールを返してくれます。

リーダー業務の日に、同じフロアの職員とフロア申
し送りを行います。職場の雰囲気は明るく、楽しい
ですね。

利用者さんと一緒に、施設内を装飾品で飾り付け中。
みなさんセンスがとってもいいです！

介護職員（介護福祉士）

ディン・ティ・ハンさん（ケアハウス　アゼリーアネックス）
働いていると、日本語でコミュニケーションをとることに難しさを感じることもあります。
でも、利用者さんを笑顔にしたいという気持ちさえあれば、きちんと伝わるんです。

ベトナムから来日したきっかけ
は留学と聞きました。来日して
から、現在の仕事をするように
なるまでを教えてください。

日本語学校と介護福祉の専門
学校に通いながら、介護施設で
アルバイトをして就職しました。

在学中からリハビリ対応型の介
護施設でアルバイトをしていたの
で、仕事の現場の雰囲気や内容な
どを知ることができました。そして専
門学校を卒業後、現在の職場に就職することに

なりました。就職後に結婚して、出産などで一

定期間の休みをとりましたが、今年の4月から

復職しました。

ベトナムにいた頃、一緒に暮らしていたおじい

さんと、学校から帰宅した後に夕方から散歩をす

るのが日課でした。以前、おじいさんは脳こうそ

くという脳の血管が詰まってしまう病気を起こし

てしまい、運動することが難しくなっていました。

ですが、私との散歩をとても楽しみにしてくれて
いました。私は散歩以外でも、自分がおじい
さんのお手伝いをして、喜んでもら
いたいと考えていたのを思い出し
ます。日本で勉強をして介護の仕事
に関わることになったのも、あのと
きのおじいさんへの思いから始
まっているのだと思います。

出身は内モンゴル、ミャンマー、中国、フィリ

ピン、そしてベトナムなど、様々な国のスタッフ

がいます。誰もが日本語でコミュニケーション
をとるため、利用者さんを交えてみん
なで楽しく話ができる環境ですね。

私自身の性格もあるかもしれませんが、外国

人だからとか介護の仕事だからというふうに考
えたことはないですね。分からないこと
は分かるように教えてもらえばい
いわけで、どうして？と思うことはすぐ聞くと、
納得できることもあります。お互いを知る
ことがコミュニケーションだと考え
ているので、私も相手を知りたい
し、相手にも私という人間を理解し
てもらえればと思っています。

職場に外国人のスタッフがたくさん入ってき

ています。その人たちに向けて、介護福祉士の

試験の傾向や対策、日本語の覚え方、考え方な

ど、私だから分かりやすく教えることができる

場合もあると思うんです。また外国人、日本人

の区別なく、一人の女性としての立場からで
も、出産後に仕事と子育てを両立し
ている経験などを活かしたアドバ
イスやサポートもしていけたらい
いと思っています。

　ベトナムに介護の情報発信をしたいですね。ベトナムでは、介護施設やサービ
スも含めて日本のようにはまだ発達していません。例えば、日本では一般的な介
護用のベッドや入浴を介助する機器なども、ベトナムでは入手が難しい現状です。
介護施設などの開設や情報提供など、私にできることがあれば協力したいです。
将来何かのかたちで、ベトナムの介護業界に貢献でき
ることを見つけていきたいと思います。

1Day1Day

Interview

ベトナムの介護に貢献したい！

　おじいさん、おばあさんと一緒に食事をする、散歩をする、お話をする…小さい頃の
私の思い出には、楽しかった記憶がたくさんあります。介護の仕事を通して利用者さ
んからもらう笑顔は、そのときの思い出によく似たうれしい気持ちにさせてくれます。
　最近では、スマートフォンやタブレットを使うことによって、どんどん効率よく業務
ができているように感じます。最新の技術やアイデアの導入は、新しい世代の人が
実力を発揮しやすいのではないでしょうか。若いみなさんの発想を介護の世界は求
めています!

Q 1

A 1

文化や価値観の違いを感じた
り、難しく思ったりすることは
ありますか？

考え方は人それぞれなので、あ
まり感じたことはありません。

Q 4

A 4

今後はどんなことにチャレン
ジしたいですか？

私が経験したことで、他の人に
伝えられることは、どんどん伝
えていきたいです。

Q 5

A 5

介護の仕事に就こうと思った
きっかけはあったのですか？

ベトナムでおじいさんと過ごした
ときに感じた思いがきっかけです。

Q 2

A 2

ハンさんのような外国人のスタッ
フはどれくらいいるのですか？

全スタッフ60人のうちの10人
です。

Q 3

A 3

ScheduleSchedule
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Message

10時
11時

12時

13時

13時30分

15時

16時30分

17時30分

19時

出勤。

昼食の準備。利用者さんへのお茶
出し、手指の消毒などを行う。その
後、食事をお配りし、必要な方には
食事の介助。

食後の自由時間。薬を飲む方、トイ
レや睡眠をとりたい方などへの必
要な介助を行う。

午前の申し送り。利用者さんのご
様子などをタブレット端末に記録。

休憩。

おやつの時間。その後、その日の
利用者さんのご様子などによっ
て、お話やボール遊びなどのレク
リエーションを行う。

午後の申し送り。利用者さんのご
様子などをタブレット端末に記録。

夕食の準備。昼食と同じように準
備、介助を行う。

退勤。

※毎朝子どもを保育園へ送るため、現在は遅番の
みのシフト勤務で働いています。

（取材日：令和5年6月）
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誰かの役に立っているという
実感がある仕事です。
誰かの役に立っているという
実感がある仕事です。

他職種との連携はこの仕事の要。医師や看護師、ヘ
ルパー、病院とのやり取りを通じて、利用者さんの
生活を支えています。

江戸川区内の移動は自転車。どこへ行くにも一緒の
大切な相棒です。健康づくりにも一役かってくれて
います。

最近購入したホームベーカリーで焼く自家製ピザ。
休日などに気分転換を兼ねて楽しんでいます。

介護支援専門員（ケアマネジャー）

込山悟士さん（居宅支援事業所・訪問介護事業所 ミヤマホームケア）
高齢者一人一人のより良い生活を支えられることを願って、多くの専門分野の人と一緒にプランを考
え、提案しています。その先にあるのは「ありがとう」の言葉や笑顔。日々、やりがいを感じています。

介護の仕事に就いたきっかけ
はなんですか？

子どもの頃よくしてもらった祖
父の存在が大きいです。

　最初に就いた仕事が合わなくて、何がしたい

のか分からなくなったんです。そんなとき、子ど

もの頃からとてもよくしてもらった祖父のこと
が思い浮かんで、自分はおじいちゃん
おばあちゃんのことが好きで、人の
役に立てることがしたかったんだ
と思い出したんです。もちろん不
安もありましたが、まずはやってみ
ようと思いました。

分からないことや困ったことがあれば、職場の

みなさんがいつでも相談に乗ってくれます。少し

一息つく時間があるときはお茶を飲みながら雑

談をするときもありますよ。仕事に関することは

もちろん、ときには家族のことやプライベートな

こともアドバイスしてくれるのでとても助かって
います。いろいろな人と話をして情報
交換ができるので楽しいですね。

　担当する30人くらいの利用者さんのお宅を

訪問してお話を伺い、ケアプランを作成した

り、関係機関との連絡調整を行うのが主な仕事

です。ただ、生活環境や困りごと、必要とする

サービスはみなさん違います。もちろん性格

も。よく話す方、話したがらない方もいます。実

は、ケアマネジャーになって間もない頃、初めて

お会いした利用者さんに「こうしたらいい、あ

あしたらいい」と一方的に話をしてしまったこと

がありました。すると利用者さんは「急に言わ

れても…」と気分を害されてしまったんです。

一人一人の利用者さんの様子を
しっかりみて、まずはお話を伺い、
時間をかけてコミュニケーション
をとることが大切な仕事ということを
学びました。

　祖父との思い出も多く親しみがある
この街に貢献したいと思いました。孤
独よりもつながりが感じられ、高齢者
が安心して自分らしい生活が送れるよ
うな街になるといいですね。今では結
婚してこの江戸川区で家族とともに生
活していますが、そんな街になれば子
どもにも優しい街になるはずですから。

1Day1Day

Interview

高齢者や子どもに
優しい街づくりを

　まずはご近所や、いつも見かけるお
じいちゃんおばあちゃんに挨拶をして
みませんか。「おはようございます」の一
言だけで高齢者はとてもうれしいと思
います。利用者さんの人生に大きく関わ
ることができるのが介護の仕事。誰か
の役に立ちたいと思っている方なら、充
実感や達成感が感じられるはずです。

Q 1

A 1

不安や分からないことはどう
やって解決していますか？

職場の先輩方がいつでも相談
に乗ってくれるので安心です。

Q 2

A 2

具体的にどんな仕事をしてい
ますか？

利用者さんに合った介護サービ
スを考えたり、ヘルパーやデイ
サービスなどの関係機関への
連絡や調整役を担っています。

Q 3

A 3

利用者さんやそのご家族の方は、介護保険を

どのように利用したらいいか分からない方がほ

とんどです。でも実際は、目の前にお困りごとが

あり、切羽詰まった状態の方も多いんです。そう
いった方々の声を聞いて利用者さんのさ
まざまな課題を解決できたとき、こ
の仕事の重要性とやりがいを感じ
ます。また、訪問を重ねていくうちにご本人や
ご家族の方ともよい関係性が生まれて「また遊

びにおいで」とか「待っていたよ」などと声をかけ

てもらい、自分の訪問を楽しみにして
くれていると本当にうれしいです。
何かに困ったとき、誰に相談したら
よいか分からないときなどに、ふと
自分のことを思い出してもらえるよ
うな存在になれたらいいですね。

　私は「日進月歩」という言葉が好きで、一時は

メールアドレスにも使っていたくらい（笑）。介護

の仕事も日進月歩のごとくどんどん進歩してい

くので、私も日々、専門知識やマネジメントのス

キルを磨いていきたいと思っています。その成

果として次に目指している資格は、主任介護支

援専門員（主任ケアマネジャー）。豊富な経験、

知識はもちろん、課題解決のための専門的な技
術も必要とされる立場です。これからも初
心を忘れずに、自分の信じた介護
の仕事でステップアップしていき
たいと思っています。

介護の仕事の重要性や、やりがい
を感じるのはどんなときですか？

利用者さんのさまざまな課題
を解決できたときに感じます。
何気なくかけてもらった一言に
じーんとしてしまうことも。

Q 4

A 4

今後はどんなステップアップ
を描いていますか？

専門知識やマネジメントのス
キルを磨いていきたいと思っ
ています。

Q 5

A 5

ScheduleSchedule

Dream

Message

9時
10時

12時

13時
　　～16時

16時30分

18時

出勤、1日のスケジュール確認。

担当する利用者さんの自宅を訪
問。ケアプラン通りのサービスが
提供できているか、生活に困りご
とがないかなど様子を伺う。

昼食・休憩。自宅が近いので家に
帰ってランチ。リフレッシュできる
大切な時間。

利用者さんの自宅を訪問、ときに
は入院中の方もいるので病院へ
訪問することも。関係機関との連
絡や調整を行う。

15時頃　お茶を飲みながら一息。
先輩と情報交換。仕事からプライ
ベートのことまでいろいろあって
楽しい。

1日の記録、整理。明日の予定確
認などを行う。

退勤。

（取材日：令和7年10月）






