
江戸川区福祉部介護保険課

皆さまへのお願い～適切な支援のために

ケアマネジャーの
本来の業務

介護保険制度上の
本来業務ではないこと
（業務範囲外）

ケアマネジャー（介護支援専門員）は

介護保険制度に基づき、要介護認定を受けた

方が住み慣れた地域で自立した日常生活を送

るために必要な支援を調整する専門職です。

ケアマネジャーの業務と役割

NPO法人江戸川区ケアマネジャー協会

ケアマネジャーは、介護保険制度の中核を担う専門職として皆様の生活
をサポートしていますが、業務範囲外の依頼が増加しており、本来行う
べき業務に支障をきたすケースがあります。

～暮らしを支えるパートナー～

利用者間の公平性を保つためにも、ご理解・ご協力をお願いいたします
。

⚫ 金銭の授受・管理

（買い物・税金支払いなど）

⚫ 介護保険外の私的な行為

（掃除・ゴミ出しなどの家事）

⚫ 介護保険以外の手続き

⚫ 通院付き添い、救急車への同乗や、

入退院に関わる手続き

⚫ 身体介護

⚫ 介護の相談に乗り、計画（ケアプ

ラン）を作成します

⚫ サービス事業者や医療機関と連絡

調整をします

⚫ サービスが計画通りか定期的に確

認をします

⚫ 介護保険に関する手続きをサポー

トします
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